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拒 国 高 校 图 书 馅 学 科 服 务 团队 建设 现状 调查 与 分 析 ” 


重 景 晶 
华南 师范 大 学 图 书馆 广州 510631 


摘要 : [目的 /意义 ] 调 查 与 分 析 我 国 高 校 图 书馆 学 科 服务 团队 建设 现状 和 面临 的 困境 ,从 团队 视角 提出 针 
对 性 建议 ,对 提高 图 书馆 创新 服务 水 平 具 有 现实 意义 。[ 方 法 /过 程 ] 通 过 对 上 海 4 所 高 校 图 书馆 访谈 和 全 国 
52 所 高 校 图 书馆 问卷 调查 ,从 学 科 服 务 团队 构成 、 专 职 学 科 馆 员 情 况 、 学 科 服务 团队 领导 者 等 6 个 方面 分 析 我 
高 校 图 书馆 学 科 服 务 团队 建设 现状 。[ 结果/ 结论 ] 目前 学 科 服务 团队 人 员 组 建 较 为 合理 ,团队 领导 年 轻 化 ， 
决策 支持 、 科 研 数据 支撑 学科 态势 分 析 逐 步 成 为 学 科 服 务工 作 的 重点 。 但 学 科 服务 团队 存在 着 高 校 图 书馆 对 
学 科 服务 重要 性 认识 存在 分 歧 、 学 科 馆 员 能 力 与 知识 储备 面临 挑战 ,学 科 服务 团队 建设 不 足 等 问题 与 困境 。 
关键 词 : 学 科 服务 团队 ”建设 现状 调查 分 析 
Ss 分 类 号 : G251 
A DOI:10. 13266/j. issn. 0252 -3116.2019.17.012 


出 了 学 科 服 务 大 团队 的 建构 模型 ,大 团队 是 由 学 科 服 务 
~ § 导 组 及 其 下 属 学 科 服务 团队 、 学 科 服 务 支 持 梯队 两 部 
学 科 化 服务 发 源 于 国外 研究 型 大 学 图 书馆 ,是 以 学 。 分 组 成 ”。@ 学 科 服 务 团队 服务 模式 .内容 。 刘 媛 钨 提 


科 饮 员 为 主体 的 信息 服务 形式 。 从 20 世纪 开始 ,国外 。 出 了 学 科 化 信息 服务 团队 的 定位 ,并 依据 不 同 服务 对 象 


大举 图 书馆 逐步 尝试 实施 学 科 馆 员 制 度 。 我 国 图 书馆 。 和 不 同类 型 ,分 为 面向 所 级 .面向 课题 组 .面向 重大 项 目 


形 风 学 科 服务 起 步 晚 于 国外 ,专门 介绍 学 科 馆 员 的 论文 ”的 三 级 服务 模式 6 。 图 学 科 服务 团队 管理 机 制 。 间 小 


是 3987 年 陈 京 发 表 的 《建立 一 支 “学 科 馆 员 ” 的 专业 队 芬 对 比 了 中 美学 科 服务 团队 的 管理 体制 袜 ; 黄 富 琨 提出 


人 hye 而 较 早 开 始 学 科 馆 员 实 践 的 是 1998 年 清华 大 学 图 了 学 科 服务 团队 的 自我 管理 理论 ,通过 逐步 授权 、 馆 员 


书 篇 。 随 后 北京 大 学 、 上 海 交 通 大 学 、 西 安 交通 大 学 等 。 自我 管理 ,建设 自我 管理 团队 文化 建设 ,以 促进 团队 健 
知名 高 校 纷纷 开 展 了 以 学 科 馆 员 为 主体 的 学 科 服务 。 ” 康 发 展 5 。@ 学 科 服务 团队 绩效 评价 。 唐 淑 香 调 查 的 
经 过 20 年 左右 的 探索 ,学 科 服 务 已 成 为 高 校 图 书馆 工 25 所 “985” 高 校 中 ,没有 一 所 高 校 图 书馆 列 出 具体 明确 
作 的 重点 和 价值 体现 。 从 服务 之 初 的 学 科 馆 员 单 打 独 。 ”的 学 科 服 务 绩 效 评价 指标 体系 ,但 整体 来 看 ,各 高 校 设 
斗 到 现在 的 学 科 服 务 团队 、 学 科 服 务 群 ,从 简单 资源 宜 。 立 多 条 反馈 渠道 来 接受 用 户 对 学 科 服 务 的 意见 吕 ,并 提 
传 到 现在 的 学 科 服 务 平台 建设 ,从 下 院 系 进行 资源 培训 。 ”出 进行 多 维 视 域 下 高 校 图 书馆 学 科 服 务 绩效 评价 ,构建 
到 嵌入 用 户 教学 科研 过 程 ,我 国 高 校 图 书馆 学 科 化 服务 。 学 科 服 务 绩 效 评 价 指 标 体 系 和 初步 的 评价 模型 "1。@ 
工作 经 历 了 引进 、 消 化 .吸收 再 创新 的 渐进 发 展 历程 。 学 科 服 务 团队 案例 研究 。 视 小 静 基 于 中 国人 民 大 学 图 
学 科 馆 员 是 学 科 服 务 的 关键 ,优势 互补 的 学 科 服 务 书馆 学 科 服 务 的 工作 实践 ,分 析 团 队 型 学 科 化 服务 模式 
团队 正 逐 步 成 为 学 科 服务 人 员 结 构 的 主流 。 鉴 于 此 ,我 ”的 优势 和 面临 的 组 织 架 构 、 团 队 建设 ,规范 化 管理 等 问 
国学 者 对 学 科 服 务 团 队 进 行 了 广泛 的 研究 和 探索 ,其 研 题 赔 。@) 学 科 服 务 团 队 绩效 影响 因素 研究 。 张 新 红 从 
究 主 题 集中 在 以 下 儿 个 方面 :学 科 服 务 团队 概念 。 廉 ” 包容 型 领导 的 角度 "| 、 聂 峰 英 基 于 共享 心智 模型 探讨 
立 军 认为 学 科 化 服务 团队 是 以 团队 建设 为 载体 , 集 全 馆 影响 学 科 服 务 团 队 效能 的 因素 。 
资源 之 合力 ,为 学 科 建 设 提供 全 方位 信息 需求 保障 的 专 已 有 的 研究 为 各 高 校 建立 学 科 服 务 团队 提供 了 重 
业 馆 员 群 体 ”。@) 学 科 服 务 团队 组 织 结构 。 闫 小 芬 提 ” ”要 的 理论 和 实践 借鉴 。“ 双 一 流 ” 大 学 建设 ,对 高 校 图 
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书馆 的 学 科 服 务 提出 了 更 高 要 求 。 我 国 高 校 图 书馆 学 
科 服 务 团队 建设 的 现状 是 怎样 的 ?面临 哪些 困境 ? 
队 建 设 是 否 适应 “ 双 一 流 ” 建 设 要 求 ? 围绕 这 些 问题 
对 高 校 图 书馆 学 科 服 务 团队 现状 调研 和 分 析 , 从 团队 
视角 提出 针对 性 建议 ,对 提高 图 书馆 创新 服务 水 平 具 
有 现实 意义 。 


2 我 国 部 分 高 校区 


书馆 学 科 服 务 团队 


建设 现状 
2.1 调研 过 程 与 方法 
2.1.1 调研 过 程 ”本 次 研究 分 为 两 阶段 :第 一 阶段 ， 


2018 年 5 月。 走访 上 海 交 通 大 学 ,复旦 大 学 .同济 大 
学 ,华东 师范 大 学 4 所 高 校 图 书馆 ,与 负责 学 科 服务 工 
作 的 部 门 主任 座谈 ,充分 了 解 他 们 学 科 服 务 团队 人 员 
构 蕊 工作 内 容 ,考核 绩效 以 及 存在 困境 ,为 第 二 阶段 
的 回 卷 调查 提供 基础 。 第 二 阶段 ,2018 年 7 月 至 12 
[2018 年 7 月 -9 月 设计 调查 问卷 ,邀请 3 名 多 年 
学 科 服 务 的 部 门 主任 探讨 并 修改 问卷 ,2018 年 10 
月 11 月 发 放 收集 问卷 ,12 月 整理 问卷 数据 。 此 次 调 


Ge 


蕉 岂 卷 设计 了 32 道 题目 ,分 为 6 个 部 分 :@D 学 科 服 务 
荆 限 建设 基本 情况 ,涵盖 问题 包括 被 调查 学 校 是 否 组 
建 沼 科 服 务 团 队 , 未 组 建 的 原因 ,学 科 服务 团队 人 员 构 


成 .@® 专 职 学 科 馆 员 团 队 人 员 情 况 ,包括 专职 学 科 馆 


:Da 


数 . 占 全 馆 人 数 比 例 学历 结 构 ,年龄 结构 、 知 


员 月 
景 续 构 等 。@ 专 职 学 科 馆 员 团 队 领 导 者 情况 ,包括 年 


龄 cs 历 从 事 学 科 服 务工 作 年 限 .领导 风格 自我 判断 
等 志 Q@ 学 科 服 务 开展 的 现状 ,涵盖 目前 主要 开展 的 学 
科 饮 务 内 容 、 重 点 工作 、 重 点 服务 对 象 等 。@ 学 科 服 务 
团队 建设 情况 ,包括 规章 制度 建设 .学 科 馆 员 培训 、 团 


队 建 设 目标 、 品 牌 等 。(@ 学 科 服 务 团队 绩效 考核 ,包括 
评价 对 象 . 评 价 主体 ` 评 价 方法 以 及 考核 结果 的 反馈 


等 。 
2.1.2 调查 方法 本 次 调查 根据 2017 年 9 月 教育 
部 、 财 政 部 、 国 家 发 改 委 公布 印发 的 《关于 公布 世界 一 


流 大 学 和 一 流 学 科 建 设 高 校 及 建设 学 科 名 单 的 通知 》， 
按 地 域 划分 随机 选取 一 流 大 学 一 流 学 科 建 设 高 校 及 
非 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 ,通过 电子 邮件 、 微 信 、QQ 等 形 
式 发 放 给 图 书馆 学 科 服 务 部 主任 、 信 息 咨 询 部 主任 或 
学 科 服 务 组 组 长 。 共 发 放 问 卷 75 份 ,回收 问卷 52 份 ， 
回收 率 69.33% 。 被 调研 的 一 流 大 学 图 书馆 是 :清华 大 
学 图 书馆 浙江 大 学 图 书馆 、 中 国 科 学 技术 大 学 图 书 
馆 .武汉 大 学 图 书馆 、 厦 门 大 学 图 书馆 、 同 济 大 学 图 书 
馆 南京 大 学 图 书馆 .西安 交通 大 学 图 书馆 .西北 工业 
大 学 图 书馆 北京 航空 航天 大 学 图 书馆 、 云 南大 学 图 书 
馆 等 。 被 调研 的 一 流 学 科 建 设 高 校 图 书馆 是 :西南 大 
学 图 书馆 西北 大 学 图 书馆 、 东 北 师范 大 学 图 书馆 . 北 
京 邮电 大 学 图 书馆 华南 师 范 大 学 图 书馆 、 河 海 大 学 图 
书馆 .成 都 理工 大 学 图 书馆 、 对 外 经 贸 大 学 图 书馆 、 上 
海 财 经 大 学 图 书馆 、 南 京 理 工大 学 图 书馆 等 。 被 调研 
的 非 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 是 :辽宁 师范 大 学 图 书馆 、 四 
川 师范 大 学 图 书馆 .西安 建筑 科技 大学 图 书馆 、 广 州 外 
语 外 贸 大 学 图 书馆 、 华 南 农业 大 学 图 书馆 等 。 
2.2 ”上海 4 所 高 校 图 书馆 学 科 服务 团队 建设 现状 

上 海 交通 大 学 .复旦 大 学 、 同 济 大 学 .华东 师范 大 
学 4 所 高 校 图 书馆 的 学 科 服 务 在 一 定 程度 上 代表 着 国 
内 高 校 图 书馆 学 科 服 务 的 较 高 水 准 , 通 过 访谈 对 其 工 
作 内 容 、 人 员 构 成 及 服务 困境 进行 分 析 , 对 其 他 图 书馆 
开展 学 科 服 务 有 重要 的 借鉴 意义 。 


表 1 上 海 4 所 高 校 图 书馆 学 科 服 务 团队 建设 现状 
名 称 部 门 设 置 人 员 构 成 服务 内 容 团队 建设 服务 困境 
上 海 交 通 大 学 图 “学习 与 研究 支持 部 ,12 12 名 专职 学 科 馆 员 , 硕 构 入 课程 .机 构 知 识 库 、 考核 以 自 评 为 主 , 定 量 考 户 提出 需求 与 馆 员 
书馆 个 学 科 服 务 团队 士 以 上 学 历 , 图 情 学 科 与 ”情报 分 析 、 支 持 科研 、 辅 ” 核 。 学科 服务 岗位 不 轮 ”能 力 存 在 差距 
其 他 学 科 专 业 背 景 比例 ” 助 决策 、 人 才 评 估 ,\ 一 流 岗 
1 1 学 科 跟 踪 平 台 
复旦 大 学 图 书馆 。 参考 咨询 部 情报 研 究 部 ”6 名 专职 学 科 馆 员 , 强 调 ” 院 系 联络 、 租 入 课程 . 科 团队 合作 ,每 2 周一 次 组 ”人员 配 备 有 待 加 强 
图 情 专业 背景 ,情报 研究 ”人 研 支持 .学 科 资 源 采 选 、 会 ,工作 、 业 务 沟通 ,请 专 
4 人 馆藏 评价 ,数据 监控 成 ”家 培训 ,与 国外 图 书馆 交 
果 仓 储 平台 流 
同济 大 学 图 书馆 。 学 科 与 知识 产权 服务 部 、 专职 学 科 馆 员 9 人 ,情报 ”课题 嵌入 学 科 揭示、SCI ”强调 团队 合作 ,图 书馆 经 ”图 书馆 对 学 科 服 务 期 
情报 分 析 与 研究 部 分 析 5 人 ,硕士 以 上 学 ”数据 分 析 、 学 科 资 源 需 ” 费 \ 时 间 支 持 培训 ,学 科 ” 望 要 求 高 ,与 现实 存在 
历 , 化 学 、 物 理 等 学 科 背 ” 求 . 专 利信 息 服务 .科研 ”和 馆 员 自我 评价 ,定量 与 定 ”差距 
景 绩效 分 析 性 结合 
华东 师范 大 学 图 “研究 支持 部 ,12 个 学 科 ”专职 学 科 馆 员 16 人 , 硕 ” 院 系 联系 、 信 息 推送 、 学 馆 长 牵头 成 立 创 新 团 《与 图 书馆 其 他 部 门 工 
书馆 服务 团队 士 以 上 学 历 , 学 科 背 景 理 。 科 资 源 建设 .情报 服务 、 队 , 无 具体 绩效 考核 作 交 叉 不 顺 , 到 院 系 深 
工科 为 主 学 科 竞 争 力 分 析 ,教师 绩 人 服务 不 够 
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校 图 书馆 学 科 服 务 团队 建设 现状 调查 与 分 析 [J]]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(17):103 - 109. 


由 表 1 可 见 , 上 海 4 所 高 校 图 书馆 在 学 科 服 务 团 
队 建 设 上 都 各 有 特色 。 从 服务 内 容 特 色 上 来 看 ,上 海 


问题 ,是 学 科 服 务 团队 人 员 构 成 的 主流 趋势 。 
2.3.2 专职 学 科 馆 员 团 队 人 员 情 况 表 2 和 表 3 展 


交通 大 学 图 书馆 依据 H 指数 .期 刊 影响 力 、 发 文 量 等 
指标 为 决策 部 门 撰写 人 才 评 佑 报告 ,并 建立 一 流 学 科 
跟踪 平台 。 同 济 大 学 图 书馆 建立 知识 产权 工作 团队 ， 
有 3 人 具有 专利 代理 资格 ,创立 专利 工作 统一 平台 ,在 
专利 分 析 ` 成 果 推 介 等 方面 提供 特色 服务 。 复 旦 大 学 
图 书馆 自 建 数据 监控 系统 、 成 果 仓储 平台 ,使 学 科 报告 
更 快捷 、 更 准确 。 从 部 门 设置 来 看 ,4 所 图 书馆 除 传统 
学 科 服务 外 ,都 强调 数据 管理 和 情报 分 析 服 务 ,服务 对 


示 了 我 国 部 分 高 校 图 书馆 专职 学 科 馆 员 团队 建设 情 
况 。 从 随机 调查 情况 来 看 ,学 科 服 务 团队 平均 拥有 专 
职 学 科 馆 员 10.4 人 。 一 流 大 学 专职 学 科 馆 员 平 均 人 
数 (12.5 人 ) 高 于 一 流 学 科 建 设 高 校 (9.3 人 ) ,更 高 于 
非 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 (8 人 ) ,这 基本 上 与 不 同 层次 高 
校 图 书馆 学 科 服 务 需 求 、 人 力 资源 现状 相符 合 , 其 中 被 
调研 高 校 专 职 学 科 馆 员 人 数 最 多 的 是 武汉 大 学 (32 
人 ) 。 在 专职 学 科 馆 员 占 全 馆 人 数 方面 ,有 66. 7% 一 


象 也 扩展 到 行政 决策 部 门 。 在 学 科 服 务 团队 存在 困境 
上 ,一 方面 来 自 于 学 科 馆 员 的 能 力 与 用 户 需 求 存 在 
定 差距 ; 另 一 方面 ,团队 建设 依然 薄弱 ,表现 在 缺乏 清 


晰 的 团队 建设 目标 和 团队 文化 ,图 书馆 的 支持 力度 也 


存储 大 幅度 提高 ,学 科 服务 团队 绩效 考核 依旧 是 难点 。 


我 国 部 分 高 校 图 书馆 学 科 服务 团队 建设 调查 


2 人 3， 学科 团 队 建设 基本 情况 分 析 “在 被 调查 的 52 
所 高校 图 书馆 中 ,有 5 所 高 校 未 开展 学 科 服务 ,其 中 3 
所属 一流 学 科 建设 高 校 ,2 所 属于 非 “ 双 一 流 "建设 
高 由 。 在 学 科 服 务 团 队 建设 方面 ,有 1/4 的 高 校 未 建 
交 科 服务 团队 ,选择 的 原因 是 学 科 馆 员 人 员 配备 不 
齐 和 团队 工作 管理 缺乏 ,其 他 原因 包括 领导 不 重视 ,学 
科 潭 队 工作 缺乏 指导 、 学 科 服 务 已 经 过 时 等 。 在 学 科 
及 用 团 队 人 员 构成 方面 ,52% 的 学 科 服务 团队 是 由 专 
职 学 科 人 馆 员 构 成 ,36% 的 学 科 服 务 团队 是 由 专职 学 科 
馆 贡 + 本 馆 兼 职 学 科 馆 员 ( 采 访 馆 员 咨询 馆 员 等 ) 构 
成 Cl2% 的 学 科 服 务 团队 是 由 专职 学 科 馆 员 + 本 馆 兼 
职 学 科 馆 员 + 院 系 图 情 教授 组 成 ,没有 被 调研 高 校 先 
择 专 职 学 科 馆 员 + 院 系 图 情 教授 的 组 成 模式 。 

通过 调查 发 现 ,部 分 高 校 图 书馆 存在 着 对 学 科 服 
务 认识 的 误区 和 对 图 书馆 整体 发 展 战略 规划 的 缺失 。 
学 科 化 服务 是 深化 图 书馆 服务 内 容 、 实 现 核心 价值 的 
重要 手段 ,部 分 高 校 图 书馆 缺乏 这 种 认识 ,跟风 行业 热 
点 ,未 能 对 学 科 服 务 在 人 力 .硬件 条 件 等 方面 的 持续 关 
注 和 投入 ,使 得 仍 处 于 探索 阶段 的 学 科 服 务 被 迫 天 折 。 
笔者 认为 ,高 校 图 书馆 必须 要 有 符合 图 书馆 实际 并 奥 
合 本 校 发 展 目标 的 中 长 期 发 展 规划 并 坚定 地 付 诸 实 
施 , 而 不 是 追随 社会 热点 ,认为 哪些 容易 出 成 绩 、 容 易 
受到 关注 而 开展 某 项 工作 。 学 科 服 务 团队 构成 方面 ， 
专职 学 科 馆 员 成 为 团队 组 成 的 主体 。 专 职 学 科 馆 员 解 
决 了 早期 兼职 馆 员工 作 交 又 ,程序 不 顺 、 服 务 不 深入 等 


流 高 校 图 书馆 在 5% -10.99% 这 一 区 间 , 而 一 流 学 科 
建设 高 校 图 书馆 有 36.4% 在 5% 以 下 这 一 区 间 , 非 “ 双 
一 流 ” 建 设 高 校 图 书馆 在 所 占 比 例 方面 平 均 分 布 。 总 
体 上 ,有 43.5% 的 高 校 图 书馆 选择 在 5% - 10.99% 。 
男女 比例 方面 ,图 书馆 女性 学 科 馆 员 是 男性 学 科 馆 员 
的 5 们 ,这 个 性 别 比例 高 于 图 书馆 总 体 性 别 比例 ,女性 
馆 员 是 学 科 服 务 团队 的 主体 。 学 历 结构 上 ,硕士 学 历 
群体 (61.3% ) 是 学 科 馆 员 学 历 层次 的 主要 构成 ,同时 
各 图 书馆 也 有 不 少 拥 有 博士 学 历 的 学 科 馆 员 ,如 中 国 
科学 技术 大 学 ,东北 师范 大 学 均 有 6 名 博士 学 历 学 科 
馆 员 。 年 龄 结构 方面 ,31 - 40 岁 年 龄 群体 是 专职 学 科 
馆 员 年 龄 结构 的 主体 , 占 总 比例 的 46.4% ,其 次 是 41 
-50 岁 这 一 年 龄 群体 。 最 高 学 历 背景 方面 ,一 流 大 学 
图 书馆 学 科 馆 员 理 工科 (47.8% ) 背景 高 于 图 情 专业 和 
其 他 文科 专业 背景 ,一 流 学 科 建 设 高 校 和 非 “ 双 一 流 ” 
建设 高 校 学 科 馆 员 在 学 科 背 景 方面 差距 不 大 。 职 称 结 
构 上 , 馆 员 及 以 下 群体 (65.7% ) 是 学 科 馆 员 职称 结构 
的 主体 , 副 研 究 馆 员 群 体 也 占有 一 定 比 例 。 学 科 馆 员 
需要 具有 一 定 的 科研 能 力 才 能 更 好 为 高 校 教学 科研 服 
务 , 因 此 现 有 学 科 馆 员 职 称 结构 有 待 提高 。 在 从 事 学 
科 服 务 时 间 上 ,总 体 上 4 -6 年 这 一 区 间 略 高 于 7 年 以 
上 区 间 , 两 区 间 合 并 从 事 学 科 服 务 4 年 以 上 群体 占 到 
总 比例 的 70% ,表明 现 有 学 科 团队 专职 学 科 馆 员 从 事 
学 科 服 务 时 间 较 长 ,有 一 定 的 服务 基础 和 经 验 。 

2.3.3 ”学 科 服 务 团队 领导 者 情况 ”领导 者 是 指 专职 
学 科 馆 员 团 队 的 直接 管理 者 ,如 学 科 服 务 部 主任 、 学 科 
服务 组 组 长 等 ,他 们 为 学 科 服 务 团队 制定 中 长 期 目标 ， 
协调 团队 内 部 .团队 与 图 书馆 及 其 他 部 门 的 关系 ,并 通 
过 个 人 魅力 对 团队 成 员 施加 影响 。 本 调研 从 团队 领导 
者 的 年 龄 .图 书馆 工作 年 限 、 领 导 风 格 自我 判断 等 方面 
了 解 目 前 部 分 高 校 图 书 学 科 服 务 团 队 领 导 者 基本 情 
况 。 
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表 2 我 国 部 分 高 校 图 书馆 专职 学 科 馆 员 团 队 人 员 分 析 
sr 校 类 覃 学 科 馆 员 占 全 馆 人 数 比例 (百分比 ) 男女 比例 学 历 结构 (百分比 ) 
站 平均 人 数 5% 以 下 5% -10.99% 11% -15.99% 16% 以 上 男 : 女 博士 硕士 本 科 
一 流 大 学 12.5 2 66.7 0.0 11.1 Td 12.4 57.5 30.1 
一 流 学 科 建 设 高 校 9.3 36.4 27.3 9.0 27.3 1:5.4 16.7 69.6 13.7 
非 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 8 33.3 33.3 33.3 0 1:7 8.3 79.2 12.5 
总 计 10.4 30.4 43.5 8.7 17.4 1:5.1 19.8 61.3 19.0 
表 3 我 国 部 分 高 校 图 书馆 专职 学 科 馆 员 团 队 人 员 分 析 
年 龄 结构 (百分比 ) 最 高 学 历 背 景 (百分比) 职称 结构 ( 百分比) 从 事 学 科 服 务 时 间 ( 百分比 ) 
高 校 类 型 3 a1= = ag] 和 究 副 研 究 馆 员 
人 
以 下 岁 50 岁 以 上 专业 【〔 除 图 情 ) 馆 员 馆 员 ”及 以 下 
一 流 大 学 11.5 40.7 33.6 jd 28.3 23.9 47.8 0.9 30.1 69.0 26.5 47.8 25.7 
一 流 学 科 建 设 高 校 13.7 48.0 26.5 11.7 33.3 29.4 37.3 14.7 21.6 63.7 25.2 21.6 52.9 
非 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 4.2 66.7 20.8 8.3 33.3 33.3 33.3 4.2 37.5 58.3 54.2 45.8 0 
总 计 1 46.4 29.3 12.5 31.0 27.2 41.8 5 27.2 65.7 28.9 36.4 34.7 
表 4 我 国 部 分 高 校 图 书馆 学 科 服 务 团队 领导 者 情况 
图 书馆 工作 年 限 从 事 学 科 服 务工 作 领导 风格 自我 判断 
年 龄 ( 百 4 学 历 ( 百 人 性 办 
生 《 百 分册 ) 二 有 (于 分 比 ) 到 (百分比 ) 年 限 (百分比 ) (百分比 ) 
31- 41- 51 岁 并 a 本 10 年 11- 21 年 5 年 6- 11 年 支持 指导 参与 ”成 就 
40 岁 50 岁 以 上 本 科 硕士 博士 男女 以 下 20 年 以 上 以 下 10 年 以 型 型 ”型 导向 型 
40.0 50.0 10.0 0.0 70.0 30.0 1:4 30.0 50.0 30.0 30.0 40.0 30.0 27.3 31.8 22.7 18.2 
27.3 72.7 0.0 18.2 72.7 9.1 1:2.7 27.3 45.5 27.3 27.3 54.5 18.2 41.7 8.3 41.7 8.3 
66.7 33.3 0.0 0.0 100 0.0 1:2 33.3 66.7 0.0 66.7 33.3 0.0 12.5 25.0 62.5 0.0 
37.5 58.3 4.2 8.3 75.0 16.7 1:3 29.2 50.0 20.8 33.3 45.8 20.8 28.6 23.8 35.7 11.9 


= "从 表 4 中 可 以 看 到 ,在 学 科 服务 团队 领导 者 年 龄 
方 条 ,41 -50 岁 群 体 是 领导 者 主体 , 占 总 比 的 58.3% ， 
5f 涩 以 上 群体 比较 少 ,其 中 一 流 学 科 建 设 高 校 和 非 
“ 观 -- 流 ”建设 高 校 图 书馆 均 没 有 年 龄 超过 51 岁 的 团 
队 颁 导 。 在 学 历 结构 方面 ,领导 者 拥有 硕士 学 历 占 到 


要 对 情报 分 析 、 数 据 管理 具有 前 脆性 眼光 和 敏感 性 ， 
此 团队 领导 者 除 参与 .支持 .指导 学 科 馆 员工 作 外 ,更 
应 该 通过 合适 的 工作 期 望 恰当 的 或 励 , 激 发 学 科 人 馆 员 
的 成 就 动机 ,使 他 们 更 加 出 色 地 完成 任务 。 

2.3.4 学 科 服 务 团队 开展 的 学 科 服 务 情 况 表 5 展 


75 换 .一 流 大 学 学 科 服务 团队 领导 拥有 博士 学 历 为 
30% , 远 高 于 一 流 学 科 建设 高 校 和 非 “ 双 一 流 "建设 高 
校 。 在 性 别 结构 方面 ,女性 领导 远 多 于 男性 领导 ,是 男 
性 领导 的 3 倍 ,但 这 个 比例 小 于 专职 学 科 馆 员 团队 男 
女 比 例 。 在 图 书馆 工作 年 限 方面 ,有 50% 的 领导 者 在 
图 书馆 工作 11 -20 年 ,10 年 以 下 和 21 年 以 上 分 别 占 
到 20% 左右 。 在 从 事 学 科 服务 工作 年 限 方面 ,45.8% 的 


示 了 我 国 目前 部 分 高 校 图 书馆 学 科 服 务 团队 开展 的 学 
科 服 务 内 容 、 服 务 重点 和 重点 服务 对 象 。 在 开展 的 学 
科 服 务 内 容 方 面 ,共有 文献 资源 检索 与 传递 培训 与 教 
学 .学 科 资 源 推广 等 9 个 项 目 。 调 查 发 现 ,不 同 层次 高 
校 的 学 科 服务 内 容 是 不 同 的 。 一 流 大 学 图 书馆 学 科 服 
务 内 容 排名 前 3 位 的 分 别 是 学 科 情 报 分 析 、 培 训 与 教 
学 辅助 决策 。 一 流 学 科 建 设 高 校 和 非 “ 双 一 流 ” 建 设 


领导 者 从 事 学 科 服务 6 - 10 年 ,表明 现 有 的 团队 领导 者 
都 具有 丰富 的 学 科 服 务工 作 经 验 。 从 领导 风格 自我 判 
湖上 看 ,参与 型 领导 (35.7% ) 占 到 4 种 领导 风格 最 多 
数 ,但 与 支持 型 领导 (28. 6% ) 和 指导 型 领导 (23. 8% ) 差 


高 校 学 科 服 务 的 主要 内 容 是 培训 与 教学 .学科 资源 推 
广 文献 资源 的 检索 与 传递 。 在 学 科 服务 重点 方面 ,一 
流 大 学 学 科 服 务 重点 工作 是 高 阶 学 科 情 报 服务 ,一 流 
学 科 建 设 高 校 是 教学 科研 服务 , 非 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 


距 不 大 ,成 就 导向 型 领导 最 少 ,只 有 11.9% 。 成 就 导 
向 型 领导 能 够 为 下 属 确立 清晰 的 .具有 挑战 性 的 目标 ， 


是 基础 学 科 服 务 。 在 学 科 服 务 重点 对 象 上 ,高 校 图 书 
馆 基本 保持 一 致 ,重点 学 科 所 在 院 系 、 行 政 决策 部 门 、 


其 领导 行为 的 特点 是 强调 超越 目前 水 平 的 、 高 质量 的 
绩效 和 成 就 。 学 科 馆 员工 作 具 有 创新 性 和 挑战 性 , 需 
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重点 实验 室 、 知 名 教授 是 学 科 服 务 的 重点 对 象 。 通 过 
调研 发 现 , 一 方面 ,高 校 图 书馆 学 科 服 务 应 结合 高 校 科 


景 晶 . 我 国 高 校 图 书馆 学 科 服 务 团队 建设 现状 调查 与 分 析 []]. 图 书 情报 工作 ,2019 ,63(17 ) :103 - 109. 


研 教学 需求 开展 ,为 一 方面 ,学 科 服 务 需要 深化 ,从 资 
源 推介 .检索 培训 等 基础 的 学 科 服务 逐步 走向 更 具 知 
表 5 


识 含量 和 体现 学 科 服 务 价值 的 高 阶 学 科 情 报 服务 ,如 
学 科 建设 评 佑 ,态势 分 析 、 辅 助 决策 等 。 


我 国 部 分 高 校 图 书馆 学 科 服务 团队 开展 学 科 服务 情况 


高 校 类 型 学 科 服务 内 容 (排名 前 3) 学 科 服务 重点 学 科 服务 重点 对 象 (排名 前 3) 
一 流 大 学 学 科 情 报 分 析 (88. 9% ) ` 培 训 与 教学 (77. 高 阶 学 科 情 报 服务 行政 决策 部 门 (88. 9% ) ,重点 学 科 所 在 院 系 (77. 
8% ) .辅助 决策 (77.8% ) (66.7% ) 8% ) 、 知 名 教授 (33.4% ) 
一 流 学 科 建设 高 校 培训 与 教学 (91.7% ) ,学科 资源 推广 (83， ”教学 科研 服务 (50% ) 。 ”重点 学 科 所 在 院 系 (100%) ,行政 决策 部 门 (83. 
3% ) .教学 科研 文献 资源 建设 (83.3% ) 3% ) .重点 实验 室 、 基 地 (33.3% ) 
非 “ 双 一 流 "建设 高 校 。 ”文献 资源 的 检索 与 传递 (100% ) .培训 与 教 ”基础 学 科 服务 (65% ) 。 ”重点 学 科 所 在 院 系 (100% ) ,行政 决策 部 门 (75% ) 、 
学 (92. 8% ) ,学 科 资 源 推广 (91.5% ) 重点 实验 室 、 基 地 (50% ) ,重大 基金 课题 组 (50% ) 
2.3.5 学 科 服 务 团队 建设 情况 一 个 高 效 的 团队 不 。” 和 系统 的 学 习 提 升 计划 。 调 研 从 规章 制度 建设 学科 


仅 需 要 优秀 的 领导 者 ,还 应 建立 共同 的 事业 愿景 清晰 
的 团队 目标 ,规范 的 制度 建设 合理 运用 激励 考核 机 制 
表 6 


i 规章 制度 建设 ( 百分比 ) 


馆 员 培 训 、 团 队 建 设 活动 等 方面 了 解 我 国 部 分 高 校 学 
科 服 务 团队 建设 情况 。 


我 国 部 分 高 校 图 书馆 学 科 服 务 团队 建设 情况 


学 科 馆 员 培 训 ( 百分比 ) 图 书馆 支持 培训 形式 ( 百分比 ) 


高 校 类 型 学 科 服 务 ”学 科 馆 员 ”学科 馆 员 ”无 具体 ”会议 专题 在 职 调研 经 费 时 间 ”无 特殊 
管理 服务 评价 制度 交流 培训 学 习 参观 支持 支持 支持 
一 流 大 学 44.4 44.4 2 2 100.0 100.0 66.7 77.8 100 100 0.0 
一 流 学 科 建 设 高 校 45.5 36.4 18.2 36.4 90.0 70.0 60.0 100.0 36.4 63.6 27.3 
上 E“ 双 一 流 ” 建 设 高 校 50.0 75:.0 50.0 0.0 100.0 66.7 33.3 33.3 66.7 66.7 33.3 
总 计 45.8 45.8 25.0 25.0 95.5 81.8 59.1 81.8 63.6 77.3 18.2 
从 表 6 中 可 见 在 学 科 服 务 团队 规章 制度 建设 方 自 评 是 图 书馆 服务 的 品牌 项 目 , 也 有 三 分 之 一 高 校 “不 


桓 清 45. 8% 的 高 校 建立 了 学 科 服 务 管理 制度 和 学 科 
馆 晤 服务 制度 ,只 有 25% 的 高 校 建立 了 学 科 馆 员 评 价 
制 妃 ,仍然 有 25% 的 高 校 没 有 建立 相关 制度 来 规范 学 
科 服 务 。 其 中 ,被 调研 的 武汉 大 学 图 书馆 广东 外 语 外 
民 归 学 图 书馆 、 四 川 师范 大 学 图 书馆 都 建立 了 全 面 的 
学 释 服务 规章 制度 。 在 学 科 馆 员 堵 训 方面 ,会 议 交流 、 
专题 增 训 和 调研 参观 是 学 科 馆 员 培训 的 主要 方式 。 图 
书馆 支持 培训 形式 上 ,时 间 和 经 费 支持 是 图 书馆 支持 
学 科 服 务 的 主要 形式 ,但 仍然 有 近 五 分 之 一 的 高 校 图 
书馆 对 学 科 服务 团队 无 特殊 的 支持 活动 。 一 流 大 学 图 
书馆 在 支持 力度 和 培训 多 样 性 上 远 高 于 一 流 学 科 建 设 
高 校 和 非 * 双 一 流 " 建 设 高 校 。 

笔者 对 学 科 服 务 团队 是 否 有 专门 团队 建设 活动 、 
清晰 发 展 目标 等 问题 进行 了 调研 。 在 是 否 开展 专门 团 
队 建 设 方面 ,回答 “是”"“ 否 ”“ 不 确定 "的 比例 基本 相 
同 ,都 各 占 三 分 之 一 左右 ,但 一 流 大 学 图 书馆 开展 学 科 
服务 团队 建设 活动 的 比例 达到 了 55. 6% 。 在 是 否 有 
清晰 团队 发 展 目标 方面 ,56. 5% 的 学 科 服 务 团队 有 清 
晰 的 发 展 目标 ,回答 * 否 "和 “不 确定 ”的 高 校 图 书馆 分 
别 是 “13.0%” 和 *30.4%”。 其 中 ,一 流 大 学 学 科 服务 
团队 90% 都 建立 了 清晰 的 发 展 目标 。 在 学 科 服 务 是 
否 是 图 书馆 服务 的 品牌 项 目 上 ,被 调研 高 校 有 近 一 半 


前 定 ” 是 否 成 为 图 书馆 品牌 项 目 。 一 流 大 学 图 书馆 自 
评 是 品牌 项 目的 比例 达到 了 77.8% 。 
2.3.6 学 科 服 务 团队 绩效 考核 情况 ”问卷 调查 从 学 
科 服 务 团队 评价 对 象 .评价 主体 .评价 方法 和 评价 结果 
反馈 4 个 维度 了 解 目 前 高 校 学 科 服 务 团队 考核 的 基本 
情况 。 

从 表 7 中 可 见 , 从 学 科 服 务 团队 评价 对 象 上 看 ,对 
学 科 馆 员 个 体 工 作 评 价 (52.2% ) 是 评价 对 象 的 主体 ， 
只 有 26.1% 的 高 校 图 书馆 对 学 科 服 务 团 队 整体 评价 
和 服务 效果 评价 ,仍然 有 30. 4% 的 高 校 图 书馆 没有 具 
有 的 考核 指标 。 从 评价 主体 上 看 ,学 科 馆 员 自 评 和 部 
门 主 任 、 组 长 评价 是 评价 的 主体 , 仅 21.1% 的 高 校 图 
书馆 选择 由 学 科 服务 对 象 来 评价 学 科 服 务工 作 。 对 于 
评价 结果 的 反馈 ,30. 0% 的 高 校 图 书馆 没有 将 评价 结 
果 反 馈 给 学 科 馆 员 或 学 科 服 务 团队 ,有 35. 0% 的 高 校 
图 书馆 将 评价 结果 作为 职称 评定 的 参考 ,25.0% 的 高 
校 图 书馆 将 评价 结果 与 工资 绩效 挂钩 。 从 评价 方法 上 
看 ,52.9% 的 高 校 图 书馆 选择 定性 评价 和 定量 评价 相 
结合 ,41.2% 的 高 校 图 书馆 选择 定性 评价 。 


3 调查 结论 


综合 上 述 各 项 分 析 ,笔者 认为 目前 学 科 服务 团队 
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表 7 我 国 部 分 高 校 图 书馆 学 科 服 务 团队 绩效 考核 情况 


评价 对 象 (百分比 ) 评价 主体 (百分比 ) 评价 结果 反馈 (百分比 ) 
高 校 类 型 学 科 信 员 学 科 团队 学 科 服务 ”无 具体 ”学 科 馆 员 部 门 主任 分 管 学科 服 务 工资 绩效 职称 评定 个 人 工作 “元 反馈 
个 体 “整体 效果 ”考核 自 评 “组 长 ”人 馆 长 对象 挂钩 参考 参考 
一 流 大 学 SS 33.3 44.4 2 85.7 85.7 71.4 14.3 50.0 50.0 12.5 25,0 
一 流 学 科 建 设 高 校 45.5 i 9.1 36.4 66.7 人 44.4 22,.2 下 Pp 3 ke 
非 “ 双 一 流 ” 建 设 高 校 66.7 0.0 33.3 33.3 66.7 66.7 66.7 33.3 0.0 33.3 66.7 33.3 
总 计 52;2 26,1 26. 30.4 2737 68.4 S79 21.1 2 35;0 30.0 30.0 
专职 学 科 馆 员 年 龄 ,学历 .学 科 背 景 搭配 合理 ,团队 领 队 整 体 的 培养 ,如 团队 成 员 间 沟通 能 力 协作 能 力 、 知 


型 


导 年 轻 化 ,以 参与 型 领导 风格 为 主 。 在 学 科 服 务 内 容 
上 紧 跟 * 双 一 流 " 建 设 要 求 ,在 学 科 态 势 跟踪 .人 才 评 
估 、 科 研 数据 支撑 .专利 信息 服务 .辅助 行政 决策 等 广 
面 发 挥 着 重要 作用 ,逐步 成 为 图 书馆 服务 的 金字 招牌 
获得 良好 口碑 。 但 依然 存在 以 下 问题 :高 校 图 书馆 
对 学 科 服 务 重要 性 的 认识 存在 分 歧 ,实施 和 重视 力度 
奏效 距 。@ 学 科 馆 员 的 能 力 与 知识 储备 在 新 技术 .新 
要 求 下 更 加 面临 挑战 ,用 户 需求 与 服务 质量 的 鸿沟 依 
然 存 在 。@@ 学 科 服 务 团队 建设 不 容 乐观 ,体现 在 学 科 
服务 管理 制度 不 健全 ,学科 团队 建设 活动 开展 较 少 和 
如 清晰 的 团队 建设 目标 。@ 学 科 服 务 团队 评价 仍 是 
名 环节 ,缺少 团队 整体 评价 和 对 服务 效果 的 评价 , 评 
估 续 果 有 效 反馈 很 少 ,难以 达到 以 评 促 发 展 的 目的 。 
4 对 高 校 学 科 服务 团队 建设 的 建议 

“ 双 一 流 "建设 注重 大 学 和 学 科 两 个 一 流 协 调 并 
进 % 肉 涵 式 发 展 ,高 校 图 书馆 学 科 服务 应 充分 利用 自身 
在 信息 检索 ,情报 分 析 ,数据 整理 等 方面 的 优势 助力 学 
校 葬 “ 双 一 流 " 建 设 。 为 满足 高 校 “ 双 一 流 " 建 设 需求 ， 
学 科 服 务 团队 工作 重点 应 在 学 科 动 态 评估 辅助 决策 、 
科研 数据 支撑 以 及 教学 支持 等 方面 ,服务 对 象 应 向 重点 
学 科 、 重 大 科研 团队 倾斜 ,主动 与 行政 决策 部 门 合作 , 这 
对 现 有 的 学 科 馆 员 及 工作 团队 既是 机 遇 也 是 挑战 。 根 
据 学 科 服 务 团队 建设 现状 ,为 提高 学 科 服 务 团队 效能 ， 
笔者 认为 应 该 从 团队 培养 .团队 控制 .团队 协同 .团队 评 
估 、 团 队 保障 等 方面 加 强 学 科 服 务 团队 建设 。 
4.1 团队 培养 

学 科 服 务 团 队 的 培养 涵盖 两 个 层次 ,其 一 是 对 学 
科 馆 员 能 力 的 堵 养 ,根据 信息 技术 变化 提升 技能 ,如 六 
请 专家 授课 ,参加 全 国 专题 业务 培训 ,在 职 教 育 等 形式 
为 学 科 馆 员 提供 多 渠道 ,全 方位 的 能 力 培养 途径 ,加 快 
馆 员 知识 更 新 能 力 并 对 新 技术 保持 敏感 性 。 同 时 , 鼓 
励 学 科 馆 员 参 与 科研 ,提高 科学 研究 能 力 ,以 增强 学 科 
馆 员 与 科研 人 员 的 对 话 能 力 。 其 二 是 针对 学 科 服务 团 
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识 共 享 能 力 的 培训 ,通过 各 种 有 益 的 团队 建设 活动 , 形 
成 有 效 的 团队 反思 机 制 , 促 进 学 科 服务 团队 的 高 效 运 
转 。 
4.2 团队 控制 
首先 ,学科 服 务 团队 应 建设 共同 愿景 ,设计 战略 规 
划 和 中 短期 目标 ,明确 用 户 显 性 和 潜在 的 信息 需求 , 根 
据 学 科 服 务 团 队 的 人 员 配 备 制定 合理 的 工作 计划 。 其 
次 ,健全 学 科 服务 制度 ,制定 学 科 馆 员 行 为 规范 ,如 《学 
科 馆 员 岗 位 职责 《学 科 服 务工 作 守 则 》《 学 科 服 务 日 
志 》 等 。 最 后 ,加 强 学 科 服 务 过 程控 制 ,关注 每 个 成 员 
的 目标 完成 情况 及 是 否 按 预期 下 院 系 主动 开展 服务 、 
定期 联系 重点 服务 对 象 等 ,实施 目标 管理 。 
4.3 团队 协同 

在 “ 双 一 流 ”建设 背景 下 ,决策 支持 .学 科 评 人 成 
为 学 科 服 务 团 队 的 工作 重点 ,服务 对 象 扩 展 到 行政 决 
策 部 门 ,工作 中 需要 与 行政 部 门 . 院 系 、 重 点 科研 团队 、 
领军 人 才 等 多 方面 协调 , 除 掌握 沟通 技巧 外 ,利用 现代 
技术 搭建 协同 创新 平台 进行 多 方位 交流 多样 化 协作 ， 
消除 交流 壁垒 ,实现 深度 合作 ,使 学 科 服 务 产品 如 《学 
科 竞 争 力 报告 (人才 评估 报告 》 更 具 影响 力 。 
4.4 团队 评估 
调查 发 现 ,团队 绩效 评估 是 目前 学 科 服 务 团队 建 
设 的 薄弱 环节 ,其 原因 在 于 缺乏 科学 又 具有 操作 性 的 
评价 指标 ,或 是 绩效 评估 流 于 表面 ,未 能 达到 以 评 促 建 
的 效果 。 在 理论 研究 方面 ,有 学 者 从 学 科 服 务 投 入 指 
标 (知识 学 术 背 景 、 职 业 培 训 、 科 研 能 力 ) 和 产 出 指标 
(服务 用 户 量 、 用 户 体验 、 用 户 评价、 获取 信息 能 力 ) 进 
行 学 科 服 务 团 队 建设 绩效 评价 2 。 也 有 从 团队 组 织 
层面 高 校 图 书馆 层面 .团队 成 员 层 面 、. 用 户 层面 .服务 
过 程 层面 5 个 维度 构建 学 科 服 务 团队 评价 指标 体 
系 “ 。 笔 者 认为 传统 的 绩效 评价 侧重 衡量 个 人 与 岗 
位 .任务 的 匹配 关系 ,而 团队 绩效 评价 应 更 加 强调 从 群 
体 和 组 织 层面 作出 分 析 。 在 学 科 服 务 团队 绩效 评价 
中 ,除了 长 期 关注 的 用 户 满意 度 、 学 科 服 务 量 等 作为 评 
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Investigation and Analysis on the Construction of Subject Service Teams 
in Chinese University Libraries 
Jing Jing 
Library of South China Normal University, Guangzhou 510631 


bstract. [Purpose/significance | Investigating the current situation and predicament of subject service team con- 


strhetion in Chinese university libraries and putting forward specific suggestion from the perspective of the team have prac- 
tic&L to improve the innovative service level of university libraries. | Method/process| Based on interviews 
wi Your university libraries in Shanghai and a questionnaire survey of fifty -two university libraries, this paper analyzes the 
current situation and predicament of the subject service teams construction of Chinese university libraries from six aspects, 
including the composition of subject service teams ,the situation of full -time subject librarians, and the leaders of subject 
service team. | Result/conclusion | The existing staff structure of subject service team is reasonable ,team leaders are get- 
ting younger ,decision support ,scientific research support and subject situation analysis have gradually become the focus of 
subject service work. However ,there are some difficulties in the construction of subject service team ,such as university li- 
braries have different views on the importance of subject service ,the challenge of subject librarian ability and knowledge 
reserve ,and the lack of subject service team construction. 


Keywords: subject service team construction situation investigation and analysis 
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